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FORMATION PROFESSIONNELLE 
INDICATEURS D’APPRECIATION, EVALUATION A CHAUD 

Année 2019 Nombre de formulaires analysés : 107 

EVALUATION FORMATION 

Insatisfait 
Peu 

Satisfait Satisfait 
Très 

satisfait 
Communication des objectifs et 
du programme avant la formation 1 5 47 54 

1% 5% 44% 50% 
Organisation et déroulement de la 
formation 0 0 30 77 

0% 28% 72% 
Composition du groupe (nombre 
de participants, niveaux 
homogènes) 

0 3 41 63 

0% 3% 38% 59% 
Adéquation des moyens matériels 
mis à disposition 0 1 38 73 

0% 1% 34% 65% 
Conformité de la formation 
dispensée au programme  0 1 39 71 

0% 1% 35% 64% 
Clarté du contenu 0 0 28 79 

0% 0% 26% 74% 
Qualité des supports 
pédagogiques 0 3 31 73 

0% 3% 29% 68% 
Animation de la formation par le 
ou les intervenants 0 0 21 86 

0% 5% 20% 80% 
Progression de la formation 
(durée, rythme, alternance 
théorie/pratique) 

0 0 36 71 

0% 5% 34% 66% 

Note Globale sur 10 
Moyenne = 9.02 
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SATISFACTION      

 

Insatisfait 
Peu 

Satisfait Satisfait 
Très 

satisfait 
La formation a-t-elle répondu à 
vos attentes initiales ?  0 1 32 74 

  0.0% 0.9% 29.9% 69.2% 
Pensez-vous avoir atteint les 
objectifs pédagogiques prévus 
lors de la formation ? 

0 1 50 56 

  0.0% 0.9% 46.7% 52.3% 
Estimez-vous que la formation 
était en adéquation avec le métier 
ou les réalités du secteur ? 

0 2 30 74 

  0.0% 1.9% 28.3% 69.8% 
Recommanderiez-vous ce stage à 
une personne exerçant le même 
métier que vous ?  

3 0 23 81 

  2.8% 0.0% 21.5% 75.7% 
     

Taux de satisfaction global 98%    
satisfait ou très satisfait     
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1%

5%

44%50%

Communication des objectifs et du 
programme avant la formation

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0%

28%

72%

Organisation et déroulement de la 
formation

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0% 3%

38%

59%

Composition du groupe (nombre de 
participants, niveaux homogènes)

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0% 1%

34%

65%

Adéquation des moyens matériels mis à 
disposition

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait
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0% 1%

35%

64%

Conformité de la formation dispensée au 
programme  

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0% 0%

26%

74%

Clarté du contenu

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0% 3%

29%

68%

Qualité des supports pédagogiques 

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0%

5%

19%

76%

Animation de la formation par le ou les 
intervenants 

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0%

5%

32%

63%

Progression de la formation (durée, 
rythme, alternance théorie/pratique) 

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait
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0% 1%

30%

69%

La formation a-t-elle répondu à vos 
attentes initiales ? 

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0% 1%

47%
52%

Pensez-vous avoir atteint les objectifs 
pédagogiques prévus lors de la formation ?

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

0% 2%

28%

70%

Estimez-vous que la formation était en 
adéquation avec le métier ou les réalités 

du secteur ?

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait

3% 0%

21%

76%

Recommanderiez-vous ce stage à une 
personne exerçant le même métier que 

vous ? 

Insatisfait Peu Satisfait Satisfait Très satisfait


